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«Schlechte Bibliotheken ent-

wickeln ausschliesslich Sammlungen.
Gute Bibliotheken entwickeln
Dienstleistungen (und die Sammlung

ist nur eine davon). Die besten
Bibliotheken entwickeln Gemein-

schaften. »

David Lankes', «Expect more: demanding
petter libraries for today’s complex world»

" David Lankes, Direktor der School of Library and

Information Science an der University of South Carolina (USA).
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Vorwort

Bibliotheken sind Akteure burgernaher 6ffentlicher Dienstleistun-
gen, die den gleichberechtigten Zugang zur Kultur gewahrleisten
kénnen. Sie sind die kulturellen Orte, die den Burger:innen am
nachsten stehen. Sie sind ein Ort der Freiheit und Geselligkeit
und stehen allen Menschen ab dem jungsten Alter offen. In ihnen
kann man sich dem Vergnugen des Lesens, Entdeckens, Lernens
oder Spielens widmen, alleine oder im Kreise der Familie.

MEMO wurde im Mai 2021 eingeweiht als Ergebnis einer Fusion
der Bibliotheque de la Ville, der Deutschen Bibliothek und der Lu-
dotheque. Ihre Griindung entsprach den strategischen Zielen der
regionalen Kulturpolitik CULTURE2030/KULTUR2030, die insbeson-
dere dazu aufforderte, «<Chancen wahrzunehmen», «die Kulturver-
mittlung auszubauen» und auch «unseren bilinguisme zu lebenx.
MEMO wurde als neue kulturelle Einrichtung mit einer zentralen
Rolle in der Stadt konzipiert und interagiert nun seit drei Jahren
vor Ort, um die Aufgaben einer Bibliothek und Ludothek zu erftl-
len. So bietet MEMO inner- und ausserhalb der eigenen Mauern
Dienstleistungen fiir Schulen und die Offentlichkeit an.

Sie erfullt kulturelle, gesellschaftliche und padagogische Bedurfnis-
se und ist dabei Teil eines breiten Netzwerkes an Partner:innen.

Nach drei Jahren ist es nun an der Zeit, die den Zugang und die
Verfugbarkeit fur die Nutzer:innen starker auszubauen, indem die
Quartiere der Stadt mit spezifischen Angeboten versehen werden,
sei dies im offentlichen Raum oder innerhalb anderer Institutionen
und Gebauden.

Zudem soll MEMO ihre Rolle als «Dritter Ort» wahrnehmen -

als einen Raum, in dem alle sich willkommen und zu Hause fuhlen
kénnen und freien Zugang zu den bendtigten Informationen ha-
ben. Ein Ort, der es allen erlaubt, ein Fenster zu Welten zu 6ffnen,
die sie erkunden mdchten, ein Ort, der Zugang zu Wissen oder
zur Fantasie bietet.

Das vorliegende Leitbild kommt dieser Forderung nach, konkreti-
siert die strategische Entwicklung von MEMO Uber die kommenden
sechs Jahre hinweg und skizziert zugleich, wie MEMO in Zukunft

aussehen konnte.

Der Gemeinderat
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Das vorliegende Leitbild" liefert drei Resultate:

Formulierung der Aufgaben von MEMO
Definition einer Zukunftsvision von MEMO
Festlegung eines strategischen Rahmens
far MEMO bis 2030

Um einen soliden, zielorientierten und realistischen Rahmen zu ge-
wahrleisten, wurde das Leitbild mithilfe zweier Methoden entwickelt:

+ eine Standortbestimmung, die aus einer Analyse der

Ausgangslage entstanden ist, unter Berucksichtung des
Fachwissens sowie des normativen Rahmens;

ein partizipativer Ansatz, um eine Strategie vorschlagen
zu kénnen, die den jeweiligen Bedurfnissen der Interes-
sengruppen entspricht.

' Der Begriff Leitbild bezeichnet hier ein strategisches Steuerungsinstrument und ist nicht verbindlich im
Sinne des Raumplanungs- und Baugesetzes (RPBG) (SGF 710.1).

Der methodische Rahmen

Die Standortbestimmung

Im Sommer 2023 wurde auf Basis um-
fangreicher qualitativer und quantitati-
ver Daten eine Analyse der Institution
vorgenommen. Die sich daraus erge-
bende Standortbestimmung bertck-
sichtigte verschiedene Perspektiven,
darunter die folgenden:

¢ Der normative Rahmen. Fir die
Erflllung ihres Auftrags verfigen
Bibliotheken tber einen wichtigen,
wenn auch nicht bindenden nor-
mativen Rahmen. Die Aktivitaten
von MEMO wurden mit Blick auf
die Richtlinien des Dachverbandes
Bibliosuisse, den Empfehlungen
des Kantons Freiburg und des
Unesco-Manifest fur 6ffentliche
Bibliotheken? analysiert;

* Das Legislaturprogramm
und die Strategien der Amter
der Stadt Freiburg;

¢ Der Vergleich mit ¢ffentlichen
Stadtbibliotheken ahnlicher Grosse

und Aufgaben;

o Fachwissen und Kenntnisse

der Freiburger Region.

Der partizipative Ansatz

Der partizipative Ansatz bietet sich

an, wenn es darum geht, die kiinftige
Ausrichtung einer 6ffentlichen Dienst-
leistung festzulegen. Der Bevdlkerung
wird die Moglichkeit gegeben, ihre
Meinung zu dussern und damit direkt
ihre Lebensqualitat zu beeinflussen.
Die Idee besteht darin, Menschen, die
sich von MEMO angesprochen fuhlen,
zu mobilisieren und einzubinden, um
dadurch von ihrer Seite konkrete Vor-
schlage zur zukinftigen Entwicklung
zu erhalten. Diese Vorgehensweise for-
dert den Dialog zwischen der Bevdlke-
rung und der 6ffentlichen Verwaltung,
wodurch das Vertrauensverhaltnis
gestarkt wird.

Der partizipative Ansatz flr das Projekt
MEMO2030 erfolgte in mehreren
Schritten:

@ Offentliche Umfrage zur
allgemeinen Zufriedenheit
bzgl. Dienstleistungen
und Angeboten von MEMO

Die 6ffentliche Umfrage wurde im
Frihling 2023 durchgefihrt. Das Ziel
war, die Zufriedenheitsrate der Abon-
nent:innen und Kulturpartner:innen
in Bezug auf die Dienstleistungen,
Medienbestande, Raumlichkeiten und
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Aktivitaten von MEMO seit der Um-
gestaltung im Jahre 2022 zu ermitteln.
Eine zweite, speziell an Lehrkrafte ge-
richtete Zufriedenheitsumfrage wurde
im Herbst 2023 vorgenommen.

@ Partizipative Workshops
zur Zukunft von MEMO

Partizipative Workshops wurden in
verschiedenen Formen durchgefuhrt.
Es handelte sich dabei vornehmlich
um offentliche sowie interne Work-
shops. Die 6ffentlichen Workshops
richteten sich an drei unterschiedliche
Zielgruppen; ein eigens fur Familien
ausgerichteter Workshop, einer fir
Jugendliche und zwei fir Erwachsene.
Die Teilnehmer:innen wurden gebeten,
ihre Meinung Uber den Ist-Zustand zu
aussern und anschliessend neue Mass-
nahmen vorzuschlagen.

@ Treffen mit
Bibliothekspartnern

Mit den im Stadtgebiet tatigen Biblio-
theken, namentlich die Kantons-

und Universitatsbibliothek sowie die
interkulturelle Bibliothek Lierchange,
wurden Treffen in Form von Diskus-
sionsrunden organisiert, um sich Gber
die Zukunft von MEMO und die kunfti-
ge Zusammenarbeit auszutauschen.

@ Offentliche Umfrage zur
Gewichtung der aus den par-
tizipativen Workshops her-
vorgegangenen Massnahmen

Nachdem alle Vorschlage fir neue
Massnahmen, die in den Workshops
entwickelt wurden, gesammelt und
analysiert worden waren, wurde eine
Auswahl davon in Form einer 6ffentli-
chen Umfrage dem Publikum erneut
vorgelegt, um diejenigen Massnahmen
zu ermitteln, die am meisten Begeiste-
rung und Erwartungen wecken.

2 |FLA, UNESCO, 2022. IFLA-UNESCO-Manifest fiir 6ffentliche Bibliotheken 2022 [online]. Verfuigbar unter folgender Adresse:

https://tinyurl.com/bdhn9wéw

Der methodische Rahmen
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MEMO
im Jahre 2023

Persphgn, die an kulturellen
Aktivitaten teilgenommen
haben
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Seit der Antike sind Bibliotheken wichtige Tragerinnen fur Bildung
und Kultur. In den letzten drei Jahrzehnten hat sich jedoch die Rolle
der offentlichen Bibliotheken als Reaktion auf die gesellschaftlichen
Herausforderungen stark gewandelt. Ihre vielfaltigen Aufgaben
verdeutlicht auch das Manifest fur offentliche Bibliotheken, das
2022 von der UNESCO und der International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) erneuert wurde. Als burgernahe
Institution mussen 6ffentliche Bibliotheken lokale Bedurfnisse ab-
decken, indem sie die 6ffentliche Politik einer Gemeinschaft unter-
stutzen. Die Umfeldanalyse, die fur die Erstellung des vorliegenden
Leitbildes durchgefluhrt worden ist, ist daher bedeutsam.

Schliesslich ist es wichtig, die Auftrage zu klaren und genau zu be-
nennen, um damit die Daseinsberechtigung der Institution zu defi-

nieren - den Grund, wofur sie existiert und sich weiterentwickelt.
Die Auftrage legen fur alle Beteiligten einen klaren Rahmen fest.
Sie sind offentlich zuganglich und fur jeden einsehbar.

Die vier vorgeschlagenen Auftrage von MEMO ergeben sich aus
der umfassenden Analyse, die im Rahmen des vorliegenden
Leitbildes durchgefuhrt wurde, das heisst aus dem normativen
Rahmen, der Standortbestimmung und dem partizipativen Ansatz.

Die Auftrédge von MEMO

Die vier Auftrage
@ Der kulturelle Auftrag

MEMO bildet das Herzstlick eines
mehrsprachigen kulturellen Okosys-
tems. MEMO bietet Leistungen, welche
die Gedankenfreiheit und die kulturelle
Bereicherung fur alle fordern, indem
sie Kultur zuganglich macht. Dadurch
tragt sie zur kulturellen Vielfalt bei

und unterstutzt das Wirken Kultur-
schaffender der Stadt Freiburg, dies
insbesondere im Bereich Blucher und
Spiele und durch regelmassige Ver-
mittlungs- und Veranstaltungsangebo-
te. MEMO nutzt die Kulturvermittlung
und die kulturelle Partizipation als
Instrumente zur Wissensvermittiung
und ist fest verankert im Alltag der Be-
volkerung, insbesondere der Familien.
Zu diesen Zwecken arbeitet MEMO eng
mit Kulturakteur:innen und Vereinen
zusammen.

@ Der Bildungs- und
Innovationsauftrag

MEMO ist eine Ressource flr den All-
tag. Als kombinierte Bibliothek erfullt
MEMO sowohl die Aufgaben einer
offentlichen Bibliothek als auch die
einer Schulbibliothek. In Erganzung

zu anderen Freiburger Institutionen
fordert sie das lebenslange Lernen
mit einem Medienbestand, der auf
Entdecken, Lernen und popularwissen-
schaftliche Vermittlung ausgerichtet
ist. Ihre Vermittlungsangebote férdern
das Lernen mit Hilfe anderer Medien
oder Gleichaltriger. MEMO férdert
Innovation durch die Schaffung eines

Umfelds, welches die Entwicklung von
eigenen Talenten begunstigt. Sie erfullt
die Aufgaben einer Schulbibliothek mit
einem Medienbestand und Angeboten,
die in direktem Zusammenhang mit
den Lehrplanen stehen, und férdert
dadurch fachliche Kompetenzen -
darunter auch die der Digitalen Bildung
-, facherUbergreifende Kompetenzen
und die Allgemeinbildung. MEMO
arbeitet mit Lehrkraften und Schulein-
richtungen zusammen, um Schuler:iinnen
die Freude am Lesen zu vermitteln.

@ Der Auftrag zur Information
und Forderung der Vorstel-
lungskraft

MEMO ist eine Quelle des Lernens und
des Wachstums. Der Zugang zu Infor-
mationen ist kostenlos, frei und offen
far alle. MEMO fordert die Freude

am Lesen, weckt die Sinne und die Vor-
stellungskraft, tragt zur individuellen
Entfaltung in einer vielfaltigen Stadt bei
und schafft die Voraussetzungen zur
Forderung der Kreativitat, vor allem bei
den Jungsten. Zu diesem Zweck kura-
tiert sie aktuelle physische und digitale
Medien zweisprachig, wobei sie sich
gleichzeitig der Mehrsprachigkeit
offnet. Diesen Auftrag erfullt MEMO
durch die Zusammenarbeit mit anderen
Partnern, insbesondere mit Bibliothe-
ken, die zusatzliche Dienstleistungen
anbieten. Durch einen hochwertigen
Ausleihdienst berat und begleitet qua-
lifiziertes, ausgebildetes Personal das
Publikum bei der Informationsbeschaf-
fung. Die Einhaltung des Ethikkodexes
des Dachverbandes ist gewahrleistet;
die Informationen werden professionell

ausgewahlt und vermittelt. Besondere
Aufmerksamkeit wird der Freiburger
Kultur gewidmet.

@ Der soziale Auftrag

MEMO ist zuganglich und partizipativ.
Im Herzen der Stadt und ihrer Quar-
tiere gelegen, steht MEMO der ganzen
Bevolkerung offen, ungeachtet des Al-
ters, Geschlechts, der Herkunft, Kultur,
Sprache oder Religion. Sie fordert das
Zusammenleben, den Dialog zwischen
den Einwohner:innen und verleiht
diesen eine Stimme. Als neutraler und
lebendiger Dritter Ort férdert MEMO
die Entstehung einer Gemeinschaft
von Burger:innen durch Austausch,
Kooperation und Solidaritat in einem
demokratischen Geist. Sie fordert
kritisches Denken und die Meinungs-
freiheit. MEMO unterstutzt die soziale
Integration, tragt zum lebenslangen
Lernen bei und zur Verminderung von
Ungleichheit, indem sie die Lese- und
Schreibkompetenz fordert®. Zu diesem
Zweck stellt sie unterschiedliche In-
formationsquellen, Lebensraume und
Vermittlungsaktivitaten zur Verfugung,
in denen das Spiel eine zentrale Rolle
einnimmt. MEMO ist bestrebt, Aus-
grenzungen aufgrund einer Behinde-
rung oder einer Diskriminierung zu
verringern. Mit Hilfe von Angeboten
inner- und ausserhalb ihrer Mauern
férdert MEMO den Zugang der Offent-
lichkeit zur kulturellen Teilhabe und
bietet Raum und Plattform flr Begeg-
nungen und den Austausch zwischen
Kulturen und Generationen.

3 «Lesekompetenz bezeichnet die Fahigkeit einer Person, einen Text zu lesen und zu verstehen, sodass sie Uber ausreichende Kenntnisse schriftlicher Informationen verfigt, um in der

Gesellschaft funktionieren zu kénnen.»

[Ubersetztes Zitat aus:] Office québécois de la langue francaise, 2021. Définitions : illettrisme, innumérisme, analphabétisme... De quoi s'agit-il 2. Gouv.nc [online]. Aktualisiert am 27.

August 2021. Verfugbar unter der Adresse: https://dfpc.gouv.nc/agir-contre-lillettrisme/mission/definitions

«Digitale Kompetenz bezeichnet die Fahigkeit einer Person, Informationen mithilfe von Technologien zu verstehen und zu nutzen: Zugang zu, Verstandnis und Nutzung von Online-Quellen

und -Informationen, Kommunikation mit anderen, sichere Verwaltung von Konten und persénlichen Daten usw.»
[Ubersetztes Zitat aus:] CDEACF, 2023. Littératie numérique. CDEACF [online]. Aktualisiert am 25. Marz 2024. Verfligbar unter der Adresse: https://cdeacf.ca/dossier/litteratie-numerique

Die Auftrdge von MEMO
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Die iibergreifenden Werte

Im Zentrum der Auftrage stehen

far MEMO drei Ubergreifende Werte.
Diese gilt es bei den Massnahmen
zu berucksichtigen.

e Zweisprachigkeit: Einen quali-
tativ hochstehenden &ffentlichen
Dienst auf Deutsch und auf
Franzésisch sicherstellen und
die Bevolkerung ermutigen, die
Zweisprachigkeit zu praktizieren.

¢ Nachhaltigkeit: Den 6kologi- Die Handlungsfelder
schen, sozialen und wirtschaftli-
chen Anforderungen aktiv begeg- Die Erfullung der Auftrage kann mithilfe
nen, um zur Erreichung der Ziele der folgenden drei Handlungsfelder
einer nachhaltigen Entwicklung unterstutzt werden.

beizutragen.
e Medienbestand: Aktualisierte

e Partizipation: Die Bevolkerung in

die Gestaltung und Durchfiihrung
der Aktivitaten von MEMO einbe-
ziehen und dadurch den Zugang
zu kulturellen Rechten und zur
demokratischen Teilhabe fordern.

und angepasste Sammlungen
physischer und digitaler Medien
in verschiedenen Formen und fur
verschiedene Zwecke sind das
wichtigste Mittel, um die Auftrage
erftllen zu kénnen.

«Die 6ffentliche Bibliothek [ist]

eine lebendige Kraft fiir die Bildung,
Kultur, Inklusion und Information
[...]. Zudem wirkt sie als wesentlicher
Akteur fir nachhaltige Entwicklung

sowie [fuir] die persﬁnliche Zufrieden-
heit und das seelische Wohlergehen

aller Menschen.»

IFLA-UNESCO Manifest fur offentliche
Bibliotheken 2022

10 Leitbild
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Angebot: Von einem breiten Zu-
gang fur die Offentlichkeit bis hin
zu Beratungen hoher Qualitat - die
Vielfalt der Dienstleistungen ruht
auf einem geschulten, qualifizier-
ten Personal und einer geeigneten
Infrastruktur.

Vermittlung: Sie dient als Binde-
glied zwischen Kultur und Offent-
lichkeit und wird mit einer Vielzahl
an Instrumenten und Massnah-
men umgesetzt.

Die Auftrédge von MEMO

MEMO ist viel mehr als nur eine zweisprachige Bibliothek
und Ludothek - MEMO ist ein kultureller Dritter Ort im
Herzen der Stadt und ihrer Quartiere.

MEMO ist bestrebt, allen das Recht auf kulturelle Teilhabe zuzu-
sichern. Sie ist fest verankert im Alltag der Freiburger Bevolkerung
und bietet einen inspirierenden Rahmen, der das Lernen und den
Austausch fordert. MEMO |adt dazu ein, sich der Kultur von ges-
tern und heute anzunahern und gemeinsam die Gesellschaft von
morgen zu gestalten.

Auf dem Weg zwischen dem Arbeitsplatz und dem Zuhause versteht

sich der Dritte Ort als neutraler und lebendiger Raum der Gesel-

ligkeit, der einen ungezwungenen Austausch ermdéglicht und ein
Zugehorigkeitsgefuhl zu einer Gemeinschaft vermittelt. Der Begriff,
im Original third place genannt, wurde 1989 vom amerikanischen
Soziologen Ray Oldenburg gepragt und wird definiert als ein «von
Burgern initiierter Raum der Geselligkeit, in dem sich eine Gemein-
schaft treffen, zusammenkommen, sich austauschen und Ressour-
cen, Kompetenzen sowie Wissen teilen kann»*. MEMO behalt seine
Identitat als Biblio-Ludothek bei, beabsichtigt aber, einen Schritt
weiter zu gehen und Raume sowie Dienstleistungen anzubieten,
welche die kollektive Innovation unterstttzen und das kulturelle
Umfeld anregen.

4[Ubersetztes Zitat aus:] Le Robert, 2023. Tiers-lieu. Le Robert : dico en ligne [online]. Verfiigbar unter der
Adresse: https://dictionnaire.lerobert.com/definition/tiers-lieu
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Darstellung der Vision
auf dem Einzugsgebiet
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7
LIVRECHANGE
INTERKULTURELLE BIBLIOTHEK

Kulturregion und
dariber hinaus

Quartiere und Schulen
Dauerhafte oder vorlibergehende Prasenz
und Zusammenarbeit

Zukunftsvision

Stadtzentrum

MEMO befindet sich in einem zentra-
len Gebaude im Herzen der Stadt, mit
direktem Zugang Uber eine Haupt-
strasse, im Erdgeschoss, in hellen
Raumlichkeiten, mit einer nutzbaren
Grunflache (Innen- und/oder Aussen-
gérten), in OV-N&he (u.a. Bahnhof), in
der Nahe eines Parkplatzes (Fahrrader
und Autos) und in unmittelbarer Nahe
von Wochenmarkt und Geschaften.
Dank der Open Library ist MEMO sie-
ben Tage die Woche geoffnet. Neben
dem Angebot und den Dienstleistun-
gen einer qualitativ hochstehenden
Biblio-Ludothek, wie zum Beispiel
eingerichtete Arbeitsplatze und ein
flexibler Mehrzweckraum, beherbergt
sie mehrere Raume und bietet ver-
schiedene Dienstleistungen, wie einen
Kreativbereich («<Makerspace»), Ver-
sammlungsraume und ein Café. Weite-
re Angebote fur Familien befinden sich
im selben Gebaude oder in der Nahe.

Die Einzelheiten der angebotenen
Dienstleistungen werden in der Be-
darfsanalyse im Rahmen eines Projekts
definiert, das vom Amt fur Stadtpla-
nung und Architektur ab 2024 durch-
gefluhrt wird.

Zukunftsvision

Quartiere und Schulen

MEMO ist prasent in den Quartieren
und setzt sein Angebot in Zusammen-
arbeit mit den Partnern in unterschied-
licher Form um. Die Individualitat

der Quartiere soll respektiert werden
und die Dienstleistungen sollen den
Bedurfnissen entsprechen.

Dauerhafte Prdasenz

e In physischen Raumen im Herzen
der Quartiere, in eigens dafur
vorgesehenen Raumlichkeiten
oder mit anderen Akteur:innen
der Stadt geteilten, wie Schulen
oder Vereinslokale;

e Uber Buchautomaten oder Me-
dienbestande an strategischen
Orten ausserhalb der Mauern
MEMOs.

Tempordre Prasenz iiber die externe
Kulturvermittlung ausserhalb der
Mauern:

Im Freien oder in anderen, vor-
nehmlich kommunalen Strukturen
(z. B. in der Motta, im L'Atelier,

in offentlichen Parken, im bota-
nischen Garten der Universitat
Freiburg...);

e MEMO arbeitet mit den wichtigs-
ten Veranstaltungen der Stadt zu-
sammen (z. B. Sankt Nikolaus, FIFF,
Musikfestival, Internationales
Folkloretreffen...).

MEMO ist prasent in den Schulen und
arbeitet eng mit diesen zusammen.
Die Zusammenarbeit mit den Primar-
schulen der Stadt Freiburg ist durch
eine Leistungsvereinbarung institutio-
nalisiert. Regelmassige Besuche der
Bibliothek und der Austausch zwischen
MEMO und den Lehrkraften sind stan-
dardisiert. Ihre Angebote und Dienst-
leistungen fUr Schulklassen stltzen
sich auf die Ziele des Lehrplans21/PER
und unterstttzen die Schiler:innen
dabei, die Ziele im Bereich Bibliothek
und Lesekompetenz zu erreichen. Die
konkrete Form der Zusammenarbeit/
Prasenz wird im Projekt MEMOMIX
definiert, das beginnen wird, sobald
der Gemeinderat den Schulauftrag von
MEMO bestatigt hat.

Kulturregion und
daruber hinaus

MEMO liefert aus ihrem Kompetenzbe-
reich und im Rahmen ihrer Aufgaben
eine Fachexpertise, die in die Struk-
turen innerhalb der Stadt Freiburg
eingebracht wird.

Eine gegenseitige Erganzung, ja sogar
Synergien bestehen im Biblio- und
Ludotheksnetzwerk, insbesondere mit
der Kantons- und Universitatsbiblio-
thek (KUB), der interkulturellen Biblio-
thek LivrEchange und den Bibliotheken
einer kunftigen Kulturregion. Dies kann
sich in der Umsetzung eines Metakata-
logs, einer gemeinsamen Nutzung von
Ressourcen oder geteiltem Fachwissen
manifestieren.

MEMO ist mit ihren Ressourcen, ihrer
Kommunikation und ihrer Sichtbarkeit
auch eine digitale Bibliothek.

MEMO ist eine inspirierende Institu-
tion auf nationaler und internationaler
Ebene und teilt ihr Fachwissen und
ihre Erfahrungen mit dem beruflichen
Umfeld.

Leitbild 13
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Um mit der Umsetzung dieser Zukunftsvision beginnen zu knnen,

hat die Stadt Freiburg fur MEMO bis 2030 einen strategischen Rah-
men definiert. Dieser wird in Form von sechs strategischen Achsen

Massnahmen unterteilt werden.

Ressourcen anbieten

Publikum gewinnen und pflegen
Auf die Bevolkerung zugehen
Das Teilen fordern

Die Qualitat starken

Sich gemeinsam weiterentwickeln

ONONONONBONGO
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dargestellt, die in vierundzwanzig Ziele und anschliessend in konkrete
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(1)

Ressourcen anbieten

MEMO verstarkt, optimiert und diversi-
fiziert ihren Medienbestand. Die Freude

am Lesen, Schreiben und Spielen soll

bereits im frihen Alter mit allen Mit-

teln geférdert werden. In diesem Sinne

nimmt MEMO einen Schulauftrag wahr,

wertet ihren Medienbestand auf und

stellt geeignete Dienstleistungen zur
Veflgung. Angesichts der Komplexitat
unserer Informationsgesellschaft be-
gleitet MEMO die Bevoélkerung im Alltag
bei der Entwicklung von Informations-,

digitalen und Burgerkompetenzen.

11

Leitbild

Den Medienbestand an
den Bedurfnisse ausrichten
und in seiner Vielfalt aufwerten

Die Freude am Lesen, Schreiben
und Spielen férdern

Den Schulauftrag umsetzen
und gewahrleisten

Informations- und digitale
Kompetenzen entwickeln

BUrgerkompetenzen
entwickeln

Beispiele fiir Massnahmen

> Den Umfang und die Vielfalt des
Medienbestandes an den Bedurfnissen
des Publikums ausrichten

> Den Medienbestand aufwerten
und seine Sichtbarkeit verbessern

> Ein Konzept und eine Strategie rund
um die Videospiele entwickeln

> Mehr Veranstaltungen im Zusammen-
hang mit Lesen und Schreiben anbieten

> Das Projekt einer kombinierten 6ffent-
lichen und Schulbibliothek konzipieren
und umsetzen

> Ein Pilotprojekt fur eine Schulbibliothek
konzipieren und umsetzen

» Tools und Aktivitaten rund um
die Robotik oder die Programmierung
zur Verfugung stellen

> Dienstleistungen zur Unterstitzung im
Alltag anbieten (administrativ, digital etc.)

> Aktivitdten im Zusammenhang
mit kritischem Denken, Debattieren
und Rhetorik anbieten

y
nl N

Die strategischen Achsen

Publikum gewinnen
und pflegen

MEMO fahrt Massnahmen durch, um
die Sichtbarkeit und Zuganglichkeit der
Institution, sowohl physisch als auch
digital, zu verbessern. Sie optimiert die
Raume und Dienstleistungen, um den
Bedurfnissen der Bevolkerung bestmaog-
lich gerecht zu werden. Rund um MEMO
entsteht nach und nach eine treue
Gemeinschaft.

2.1 Die Sichtbarkeit der Institution
verbessern

Die Zuganglichkeit entsprechend
den Bedurfnissen des Publikums
erleichtern

Die Dienstleistungen optimieren

Geeignete Raume anbieten

Die strategischen Achsen

Beispiele fiir Massnahmen

>

v

v

v

v

v

v

Eine Kommunikationsstrategie
entwickeln und umsetzen

Die Offnungszeiten optimieren

MEMO-Abonnement kostenlos fur die
Einwohnerschaft der Stadt Freiburg zur
Verflugung stellen

Den Empfang und die Kundenberatung
durch eingefuhrte Qualitatssicherung
verbessern

Mit Fachleuten fur soziokulturelle
Veranstaltungen zusammenarbeiten

Die Bedurfnisse fur die Zukunftsvision
definieren und ein diesbezlgliches
Projekt begleiten

Aussenbereiche um MEMO herum

gestalten

Leitbild
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Auf die Bevolkerung
zugehen

MEMO verstarkt ihre Aktivtaten ausser-
halb der eigenen Mauern durch Part-
nerschaften und Einrichtungen in den
Quartieren, um sich dem Mobilitatsgrad
der Bevolkerung anzupassen. Dadurch
wendet sich MEMO auch an ein entfern-
teres Publikum.

3.1 Sich im Herzen der Quartiere
prasentieren

3.2 Sich an die Mobilitat der
Bevolkerung anpassen

3.3 Fachwissen fur Partner bieten

Leitbild

Beispiele fiir Massnahmen

» Die Prasenz von MEMO in den Quartie-
ren ausbauen (s. Quartierpolitik)

> Ein Vermittlungskonzept ausserhalb
der Mauern entwickeln und anwenden

> Eine mobile Vorrichtung entwickeln, da-
mit sich MEMO in die Quartiere begeben
kann

> Einen Lieferdienst fir Menschen mit
eingeschrankter Mobilitat anbieten

> An strategischen Orten verschiedene
Ruckgabeboxen fur Bucher anbringen

> An strategischen Orten Medien zur

Verfluigung stellen

Die strategischen Achsen

Das Teilen fordern

MEMO entwickelt sich hin zu einem
dynamischen und lokal verankerten
Dritten Ort. MEMO fuhrt Massnahmen
durch, um den Austausch innerhalb des
Publikums zu fordern, die kulturelle

und burgerliche Teilnahme zu verstarken
und die Kreativitat zu férdern.

4.1 Die kulturelle und burgerliche
Teilnahme verstarken

Gemeinsame kreative Raume
und Bereiche entwickeln

Den Austausch innerhalb
des Publikums fordern

Das lokale Kulturschaffen
aufwerten

Die Nutzung der Raumlichkeiten
durch Vereine und weitere
ermaoglichen

Die Wiederverwendung
und gemeinsame Nutzung
von Ressourcen férdern

Die strategischen Achsen

Beispiele fiir Massnahmen

>

v

v

v

v

v

v

Ein Konzept zur Burgerbeteilgung
entwerfen und umsetzen

Kreative Bereiche und Utensilien
zur Nutzung und Kreativboxen zum
Ausleihen zur Verfuigung stellen

Den Austausch von Dienstleistungen
zwischen den Abonnent:innen férdern

Generationenubergreifende Aktivitaten
und Projekte anbieten (Senior:innen,
Vorschulkinder, Familien...)

Ausstellungen von Amateurkinstler:innen
ermoglichen

Den Austausch und Tauschhandel
von Buchern und Spielen fordern

Regelmassig Repair-Cafés organisieren

Leitbild
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Die Qualitat starken

MEMO wird professionell gefuhrt. Das
Personal ist qualifiziert, ausgebildet und
eignet sich regelmassig bedarfsgerechte
Kompetenzen an. MEMO handelt agil
und effizient in allen Tatigkeitsbereichen
und Arbeitsprozessen. MEMO ist aktiv
innerhalb des professionellen Netzwerks
und teilt ihre innovativen Erfahrungen.

5.1 Dieinterne Organisation
verbessern

Die Kompetenzen des Teams
erweitern

Memo als innovative Institution
positionieren

20 Leitbild

Beispiele fiir Massnamen

> Einen klaren und effizienten Ablauf
zur Bearbeitung der Medien entwickeln

> Ein professionelles Verfahren fir
die Bestandesverwaltung entwickeln

> Eine Dokumentationspolitik definieren

> Die organisatorische Agilitat des Teams
zur Effizienz- und Qualitatssteigerung
starken

> Die Kompetenzen und Kenntnisse des
Teams erweitern, um die Herausforde-
rungen der Vision 2040 zu bewaltigen

> Die Aktivitaten von MEMO im professio-

nellen Umfeld sichtbar aufwerten (bspw.

Artikel, Vortrage)

v

Die Aktivitaten in den Berufsverbanden
fortfihren

v

Regelmassig Fachveranstaltungen

willkommen heissen

Die strategischen Achsen

Sich gemeinsam
weiterentwickeln

MEMO verstarkt die Zusammenarbeit
mit anderen Amtern der Stadt Freiburg
sowie mit Kultur-, Vereins- und institu-
tionellen Partnern. Sie integriert sich
innerhalb ihrer Kulturregion und arbeitet
mit den anderen Bibliotheken vor Ort
zusammen.

6.1 Die Beziehungen zu den Amtern

der Stadt Freiburg intensivieren

Die Zusammenarbeit mit
kulturellen Institutionen Freiburgs
und den Vereinen verstarken

Mit den anderen Bibliotheken
der Kulturregion kooperieren

Die strategischen Achsen

Beispiele fiir Massnahmen

>

v

v

v

v

v

Eng mit ausserschulischen Betreuungs-
einrichtungen zusammenarbeiten

Die Kommunikation mit den Partnern
ausbauen, um gegenseitige Sichtbarkeit
zu erhohen

Partnerschaften mit den anderen Biblio-
theken in der Stadt Freiburg entwickeln
und umsetzen

Eine Arbeitsgruppe bilden oder integrie-
ren, um ein Netzwerk der Bibliotheken
in der Kulturregion aufzubauen

An lokalen und regionalen Uberlegungen
und Arbeitsgruppen teilnehmen (bspw.
dibiBE, BiblioFR)

An Uberlegungen im Rahmen der Revi-
sion des Gesetzes Uber die kulturellen
Angelegenheiten fur Bibliotheken

teilnehmen

Leitbild
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Das vorliegende Leitbild verkorpert den Willen der Stadt Freiburg,
die Integration von MEMO in ein kohdrentes Okosystem aus
Partnern, Verbanden und lokalen éffentlichen Amtern weiterzu-
fihren. Es skizziert ausserdem, wie MEMO Zukunftsvision in

etwa aussehen konnte. Der nachste Schritt wird die Ausarbeitung
einer Bedarfsklausel sein und damit die Definition der Bedurfnisse
an die Infrastruktur, welche es MEMO ermaoglicht, die in diesem
Dokument ausgefuhrten strategischen Achsen zu realisieren. Der
schulische Auftrag bildet einen Eckpfeiler dieses Leitbildes. Diesbe-
zliglich werden von Herbst 2024 bis Sommer 2025 Uberlegungen
angestellt, um einen weiteren erganzenden Teil auszuarbeiten, damit
aus MEMO eine echte Schulbibliothek werden kann. Die Stadt
Freiburg wird letztendlich Gber eine umfassende Dokumentation
verfugen, die reich an fachlicher Expertise und Bedurfnissen

aus der Bevolkerung ist und es ermdglicht, die Auftrage von MEMO
mit einem passenden Gebaude in Ubereinstimmung zu bringen
und umgekehrt.

Schlusswort

Da Bibliotheken im Dienste der Bevolkerung und der 6ffentlichen
Politik stehen, besonders der Kultur-, Bildungs- und Sozialpolitik,
muss sich MEMO auch nach den Bedurfnissen des Publikums und
der Gesellschaft richten - Bedurfnisse, die sich stetig weiterent-
wickeln. Daher wird die Umsetzung dieses Leitbildes regelmassig
uberwacht, bevor eine Halbzeitbilanz gezogen wird. Eine umfas-
sende Beurteilung wird am Ende vorgenommen und im nachsten
Leitbild formalisiert.

Was fur ein Weg ist seit 2018 und der Einweihung von MEMO

im Jahr 2021 zuruckgelegt worden! Die kommenden Meilensteine
sind nicht weniger spannend und nicht weniger reich an Uberle-
gungen und Diskussionen, die diesen besonderen Moment in der
Geschichte einer Stadt begleiten. Einer Stadt, welche sich mit einer
Bibliothek versieht, die im Dienste aller steht und den Zugang zum
Lesen und die Demokratisierung des Wissens fordert.
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